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PROTOCOLO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES PARA LA PROMOCION DE CONDICIONES NECESARIAS
PARA EL ACCESO, PARTICIPACION, PERMANENCIA, PROGRESO Y PROTECCION DE LOS DERECHOS DE
LOS ESTUDIANTES CON TRASTORNOS DEL ESPECTRO AUTISTA: LEY N°21.545 (TEA)

De conformidad a la normativa legal, las personas con trastorno del espectro autista son aquellas que
presentan una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades
significativas en la iniciacidn, reciprocidad y mantencidn de la interaccidn y comunicacién social al
interactuar con los diferentes entornos, asi como también en conductas o intereses restrictivos o
repetitivos. El espectro de dificultad significativa en estas areas es amplio y varia en cada persona.

El siguiente protocolo, tiene como objetivo orientar a la comunidad educativa en casos de Desregulacion
Emocional y Conductual (DEC) de estudiantes, tanto desde un enfoque preventivo como de intervencién
directa en aquellas situaciones donde no se observa respuesta favorable a los manejos que los adultos
usualmente realizan en casos de similar edad y, donde por su intensidad se evalta podria llegar a ocasionar
significativo dafio emocional y/o fisico al/la propio/a estudiante o a otros miembros de la comunidad
educativa.

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacidn (2009), especialmente en lo sefalado
respecto a que el sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la
Constitucioén, tratados internacionales ratificados por Chile, y principios descritos en la misma que deben
inspirar el sistema educativo; en la Ley de Inclusion Escolar (2015); la Declaracién Universal de Derechos
Humanos (ONU, 1948); la Declaracién de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, y ratificada por Chile en 1990);
la Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006; ratificado
por chile en 2008), la Ley N° 20.422 de 2010, que Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e
Inclusién Social de Personas con Discapacidad; lo estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles
y modalidades, en especial a lo referido a los Objetivos de aprendizajes transversales y los principios
pedagdgicos; en todo lo referido a la atencién a la diversidad de estudiantes en el sistema educativo
contenidas en el Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015; la Ley de Subvencién Escolar Preferencial,
SEP (2008); las orientaciones nacionales del Ministerio de Educacién (MINEDUC) para el sistema educativo
en materias de inclusién; y la Nueva Politica de Convivencia Escolar(2019).

Las orientaciones mencionadas anteriormente indican que, las personas del espectro autista no sufriran
ningun tipo de discriminacion para el ingreso y permanencia dentro de nuestro establecimiento escolar,
requiriéndose del compromiso permanente, responsable y eficaz del propio alumno, sus padres, tutores,
profesionales externos y la comunidad escolar.



El presente protocolo fue desarrollado conforme al “Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacién
emocional y conductual de estudiantes en establecimientos educacionales” publicado por la Division de
Educacion General del Mineduc en agosto de 2022 y utiliza las siguientes abreviaciones:

TEA: Trastorno del Espectro Autista.
DEC: Desregulacidn Emocional y Conductual de estudiantes.

Definicion de Trastornos del Espectro Autista:

El trastorno del espectro autista corresponde a una condicion del neurodesarrollo, por lo que debera contar
con un diagnéstico de un profesional (Neurdlogo o Psiquiatra). Estas caracteristicas constituyen algin grado
de discapacidad cuando generan un impacto funcional significativo en la persona a nivel familiar, social,
educativo, ocupacional o de otras dreas y que, al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno,
impida o restrinja su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las dem3s,
lo que deberd ser calificado y certificado conforme a lo dispuesto en la ley N° 20.422, que establece normas
sobre igualdad de oportunidades e inclusidn social de personas con discapacidad

Definicién de Desregulacion conductual y emocional:

Reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio,
nifia, adolescente o joven (NNAJ) no lograrda comprender su estado emocional ni logrard expresar sus
emociones o sensaciones, presentando dificultades mas alla de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo
para autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer después de un intento de
intervencion del educador/a utilizado con éxito en otros casos; percibiéndose externamente por mas de un
observador como una situacidn de “descontrol” (Construccion colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019)

Reconocer sefales previas y actuar de acuerdo con ellas:

Cuando se puedan reconocer las sefiales iniciales de un estudiante, previas a que se desencadene una
desregulacién. Algunos ejemplos podrian ser:

a) Suelen parecer ritualistas y tendientes a la inflexibilidad e invarianza, asi como a presentar
hipersensibilidades a nivel sensorial.

b) Acompafiados de estados de ansiedad frecuentes.

c¢) Aumento de movimientos estereotipados, a expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion de
la respiracién, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.

d) Enfermedades del estudiante.
e) Depresion.

f) Otros tipos de trastornos.



Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual:

La intervencidn preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia que la precede en el ambito escolar, como
en otros ambitos de su vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan factores que la predisponen.
Uno de los factores externos al aula comunmente asociada a desregulacion emocional y conductual son los
trastornos del suefio, por lo mismo la importancia de la comunicacién con la familia para detectarlo.

Notificacion del Diagndstico TEA y Coordinacidn con el Establecimiento Escolar:

e El apoderado debe entregar certificado emitido por un profesional (Neurdlogo o Psiquiatra) que
diagnostique la condicion y de sugerencias al respecto.

e Aquellos estudiantes diagnosticados tendran la posibilidad de acceder a evaluacién diversificada, en
caso de requerirlo, lo que debera ser coordinado por el jefe de UTP del colegio, quien tomara en
consideracion la opinién entregada por el profesional evaluador externo y el Equipo de Gestién del
propio colegio.

El establecimiento podra determinar el uso de diversas estrategias para el apoyo del estudiante, tales
como, adaptar la metodologia del curriculo, regular a las necesidades y capacidades del nifio; de ser
necesario, realizar una evaluacion diferenciada; utilizar la mediacidn, utilizar técnicas de manejo conductual
sugeridas por especialistas, entre otras.

Adicionalmente, se establecerd un plan de trabajo, como se indica a continuacion:

Medidas Formativas y Plan de Trabajo:

El equipo directivo y/o encargado de convivencia escolar estableceran un plan de trabajo en coordinacion
con los padres y especialistas, respecto del manejo y tratamiento del alumno, especialmente en caso de
crisis y se estimulara entre sus compafieros la aceptacién e integracién de todos los estudiantes con TEA,
evitando que sean victimas de discriminacion y/o maltrato. Dicho plan contendra:

e Establecerd medidas que promuevan el desarrollo de habilidades socioemocionales que fortalezcan
la convivencia escolar y el bienestar de todas las personas, a través de estrategias e instancias
formativas y/o de acompafiamiento que involucren a la comunidad educativa, como son a modo
ejemplar, charlas, talleres, actividades grupales, informativos, etc.

e Considerar medidas para superar un DEC, no implica consentir o justificar una conducta desadaptativa,
atribuyéndola a una caracteristica de la condicion del estudiante (como puede ser el autismo), sino
gue, tendra en cuenta los factores asociados a esta condicidn u otra, tomando las mejores decisiones
sobre las acciones formativas que corresponde implementar en cada caso, de manera flexible y
adaptada a la persona y a sus circunstancias particulares. Asi, por ejemplo, una medida disciplinaria
como la suspension de clases, si bien puede ser una consecuencia apropiada para modificar la
conducta “indeseada” de un estudiante determinado, puede no serlo para otro, para quien resulta en
un premio o en un refuerzo a su comportamiento.



Protocolo de respuesta frente a situaciones de desregulacion emocional y conductual de estudiantes:

Esta tarea se aborda tanto desde un enfoque preventivo como de intervencidn directa, en aquellas
situaciones donde no se observa respuesta favorable a los manejos que los adultos usualmente realizan
con estudiantes de similar edad, y en las que, por la intensidad de la desregulaciones emocionales y
conductuales (DEC), se evalla, podria llegar a ocasionar significativo dafio emocional y/o fisico al propio
estudiante o a otros miembros de la comunidad educativa. Su abordaje, desde la prevencion a la
intervencion directa en las diferentes etapas de intensidad de una DEC, debe incorporar el criterio y la
participacién de la familia, considerando su particular realidad.

Responsable de implementacidn del protocolo: Encargada de Convivencia Escolar

1. Cualquier crisis que presente un estudiante dentro del establecimiento escolar deberd ser manejada de
forma inmediata por el funcionario mas préximo, debiendo comunicarse con el Encargada de Convivencia
Escolar para que implemente las estrategias de intervencidn necesarias para que el estudiante salgade ella
y recupere su funcionalidad.

2. En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con especialistas externos al
establecimiento educacional (tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofarmacos, por ejemplo), se tendra
a disposicidon la informacidn e indicaciones relevantes del médico, u otro profesional tratante, ante la
eventualidad de un episodio de DEC y que el estudiante necesite el traslado a un servicio de urgencia y
dicha informacidn sea requerida.

3. Para estos efectos, siempre se debe contar con el consentimiento previo de la familia en el manejo y
uso de esta informacién, asegurando la confidencialidad que amerita cada caso. Asimismo, con antelacion,
se registrara en la hoja de vida del estudiante o donde corresponda, al adulto responsable de la familia,
tutor legal o persona significativa con quien comunicarse ante dicha situacién.

4. En caso de ser necesario, se podra activar protocolo de accidentes escolares.
5. Luego de manejada la crisis, la Encargada de Convivencia procederd a comunicar, por algun medio

idéneoy dentro de los 2 dias siguientes, el episodio al apoderado y comunicara las acciones realizadas para
superarla y mantener estable su funcionalidad.



Estrategias de Prevencion de Desregulacion Emocional y Conductual de estudiantes:

Siempre serd recomendable utilizar mas tiempo y recursos del equipo y adultos a cargo, en acciones para
la prevencion de episodios de desregulacién emocional y conductual. Para ello se sugiere lo siguiente:

1. Responsable de implementacidn de las estrategias de prevencion: Encargada de Convivencia Escolar y/o
Equipo de Gestidn/Directivo.

2. Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o circunstancias
personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de DEC, por ejemplo, los
estudiantes con condicidn del espectro autista, viven la ansiedad de manera intensa y permanente, con
dificultad para reconocer sus propias emociones o identificar los niveles iniciales de ansiedad, sino hasta
que son “inundados” por esta; estudiantes con trastorno de déficit atencional con
hiperactividad/impulsividad, pueden tender a sentirse frustrados con mayor facilidad y ser
emocionalmente explosivos.

3. Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas: Deberd poner atencién a la presencia de
“indicadores emocionales” (tensidn, ansiedad, temor, ira, frustracién, entre otros) y reconocer, cuando sea
posible, las sefales iniciales que manifiestan de forma previas a que se desencadene una desregulacion
emocional. Por ejemplo, poner especial atencién si un estudiante muestra mayor inquietud, signos de
irritabilidad, ansiedad o desatencidn que lo habitual; etc.

4. Redirigir momentdaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna actividad que esté a
mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, con el computador u otros apoyos
tecnoldgicos.

5. Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada durante
la desregulaciéon emocional y conductual, preguntando directamente, por ejemplo: “¢Hay algo que te esta
molestando? ¢Hay algo que quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto podemos buscar la manera
en que te sientas mejor”. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicién
del estudiante, sin presionarlo.

6. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo de desregulacién
emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de descanso en que puedan, por ejemplo, ir al
bafio o salir de la sala, luego de lo cual debe volver a finalizar la actividad que corresponda, deben estar
previamente establecidas y acordadas con sus apoderados.

7. Ensefiar estrategias de autorregulacién (emocional, cognitiva, conductual) tal como ayudarlos a
identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y cdmo abordarlos mediante
objetos o situaciones que les agraden y relajen (no que les exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de
relajacion, respiracion o estrategias de caracter sensoriomotor como pintar, escuchar musica, pasear, saltar
etc.



8. Diseiar con anterioridad reglas de aula, sobre cémo actuar en momentos en que el estudiante durante
la clase sienta incomodidad, frustracién, angustia, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se
requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso.

Estrategias de Intervencidon Dependiendo el Nivel de Intensidad de la Desregulacion

El encargado de convivencia escolar o quien este determine serd el responsable de determinar la estrategia
a implementar dependiendo del nivel de intensidad de la desregulacion presentada:

1. Etapainicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se
visualice riesgo para si mismo o terceros:

Las estrategias para utilizar podran ser una o algunas de las siguientes:

e Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se estad llevando a cabo la
actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustracidn en alguna actividad artistica con témpera,
permitir que utilice otros materiales para lograr el mismo objetivo.

e Utilizarel conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apegoen la estrategia
de apoyo inicial a la autorregulacién.

e Siserequiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado anticipadamente
en acuerdos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse, por
ejemplo, Biblioteca, inspectoria, sala de convivencia escolar, etc.

e Sidurante el tiempo establecido que se mantendrd fuera del aula, por su edad u otras razones,
requiere compania de la persona a cargo, esta puede iniciar contencién emocional-verbal, esto es,
intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante
gue esta ahi para ayudarle y que puede, si lo desea, relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en
silencio o practicar algun ejercicio.



2. Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de autocontroles
inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo o terceros:

No responde a comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la
agitacién motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere “acompafar” sin
interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que
efectle algun ejercicio, pues durante esta etapa de desregulacidn el estudiante no esta logrando conectar
con su entorno de manera esperable.

Ejemplo de acciones:
e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulaciéon sensorio motriz (por ejemplo, sala de
convivencia escolar, la cual tendra algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

e Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de cdmo se siente,
con una persona que represente algun vinculo con él, a través de conversacion, dibujos u otra
actividad que le sea comoda.

e Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

3. Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante:

Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al alumno para evitar que se produzca dafio a si mismo o
a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo para un estudiante o para
otras personas de la comunidad educativa. Su realizacién debe ser efectuada por un/a profesional
capacitado que maneje las técnicas apropiadas: accion de mecedora, abrazo profundo y de ser necesario
serd trasladado (a) a un centro de salud, de conformidad a la normativa del reglamento de accidentes
escolares. Para efectuar este tipo de contencidn debe existir autorizacion escrita por parte de la familia
para llevarla a cabo y solamente cuando el estudiante de indicios de aceptarla.

Para estos efectos, previamente se elaborara un protocolo de contencion con el apoderado con quien se
generaran criterios consensuados, indicando las situaciones en que se hara preciso su uso, duraciéon de la
contencion fisica, cudndo y dénde dar por finalizado su uso, cdmo actuar después de la contencion.



Intervencidn en la reparacidon, posterior a una crisis de desregulacion emocional y conductual en el
ambito educativo

- Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al estudiante que
todo estd tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situacién y solucionarla, asi
como evitar que se repita.

- Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen
desencadenar en una desregulacion. A la vez, informar que podra acercarse a los funcionarios buscando
apoyo, quienes le ayudaran a poner en practica estos acuerdos.

- Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos
derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer
cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos,
conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento.

- Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, debe realizarse en un momento en que el
estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la
desregulacién es por ello que, para lograr la misma el encargado de convivencia debera dar el tiempo
necesario, sin apresurar innecesariamente y apoyar en esta fase.

Se debe incluir dentro del ambito de reparacién al curso, docente o a cualquier persona vinculada con los
hechos. No solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno, que se transforma en espectador
de estas situaciones, también requiere contencidn y reparacidon lo que se realizard a través de
conversaciones individuales o con el grupo curso que busquen entender y superar la situacion.

- Una vez superada la contencion inicial, se realizard un disefio a mediano plazo, en conjunto entre la
Encargada de Convivencia, el profesor jefe y los apoderados, a establecer un trabajo en la reparacion de los
sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion emocional que incluya un analisis sobre la
necesidad de mejora en la calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas.



Autorizacion de Contencion Fisica en Estudiantes con DEC

Yo apoderado (a) Run ,

Estoy al tanto del protocolo de actuacién frente a desregulaciones emocionales y conductuales y autorizo a
docentes vy asistentes de la educacidn que realicen contencion fisica con mi hijo(a)

del curso

La contencion tiene como finalidad acompafiar a nivel emocional y/o proteger integramente cuando el

descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener fisicamente al estudiante.

S| NO

Al marcar no, me hago responsable de los dafios fisicos que pueda sufrir mi hijo(a) en una DEC.

Nombre, Firma de Apoderado(a)

c.c/ Direccion
Inspectoria General
Convivencia Escolar
Profesor Jefe
Archivo



